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電腦結構，分為兩方面。一是硬體，一是軟體。硬體是
外在看得到、摸得到的部份，軟體則是電腦內在的部份，
看不到、摸不到的。

電腦結構分成如下：

主機設備 週邊設備

硬體

作業系統 應用軟體

軟體

電腦

壹、概述



所謂的硬體一般是指從外觀上就可以看得到、摸得到的
電腦設備。而這些設備又可以分為主機系統及週邊設備
等兩類。

一、主機設備：

所謂的主機設備是指位在電腦機殼內所有的電腦設
備而言，這些設備又可以分成：
(1)主機部份(2)磁碟機部份(3)介面卡部份

二、週邊設備：
所謂的週邊設備是指電腦所外接的電腦設備，最常見
的有：螢幕、鍵盤、滑鼠、印表機、數據機、喇叭、
與搖桿。

貳、硬體部份



主機部份是電腦最重要的部份，它有下列元件：

(一)主機板：又稱為母板，是電腦中最重要的一塊板子。
下圖是ATX主機板。

一.1主機部份



1.CPU插座：

CPU插座是用來安裝CPU的。

Slot 1插座 Socket 插座

1.主機板主要部份介紹



2.CPU
CPU(中央處理器)是主機板的控制中心，負責電腦所有
指令及資料的運算，當然它的價格是一部電腦中最貴的
零件。

Slot 1級CPU
Socket  級CPU

目前市面已不再賣Slot級之CPU，全都是Socket級CPU
；當然等級也已經是P4級了，針腳也愈多愈細了。



記憶體插槽是用來安裝記憶體得。電腦中所要處理的指令
都會先暫放在記憶體再傳送給CPU作處理，待CPU處理完
再傳給記憶體再回存到永久儲存記憶體(硬碟)。

3.記憶體插槽



4.記憶體
記憶體是電腦的儲存中心，主要用來儲存資料供CPU使用
記憶體容量愈大(要視主機板的支援)，電腦執行的效率愈
好(但有限度)。

在主機板中，記憶體目前有下列三種：
(1)唯讀記憶體(ROM)
(2)快取記憶體(Sram)
(3)主記憶體(Dram或Sdram)

唯讀記憶體一般就是掀們所稱的BIOS ROM，它不會因電腦
關機而遺失資料，因主機板上有一顆電池供給電源讓它使用

快取記憶體可分為L1及L2快取二種。L1是CPU本身所內含
之快取；而L2則在Socket7級的CPU才會建在主機板上，目
前的CPU則已將之內建，以加快速度。



4-1.主記憶體

72PINS(586前電腦用)

主記憶體即是我們買電腦時，電腦配備中的記憶體。

CPU 主記憶體 硬碟

目前市面上常見的記憶有下列三種：

168PINS(Sdram)

184PINS之ddrram(目前主流)



擴充槽是主機板對外的聯繫管道，任何的介面卡都要
插在擴充槽上才能和主機板溝通，並輸出資料。

AGP擴充槽

PCI擴充槽

ISA擴充槽

5.擴充槽



6.軟硬碟接腳

軟硬碟接腳的介面負責主機板上硬碟內的資料和
CPU之間的資料流通。

FDD接腳：
負責連接軟碟Primary、Secondary IDE接腳：

負責連接第一組(P)IDE週邊(如
硬碟)與第二組(S)IDE週邊(如光
碟機)。



6-1.排線
排線的紅色邊是PIN  1，要連接到磁碟機(或光碟機)與
主機板上軟(硬)碟接腳上的PIN  1才是正確。

(1)軟碟排線：

(2)硬碟排線：可分為ATA33、66、100等三種規格。

ATA33排線 ATA66排線



7.電源座
電源座用來連接電源供器，有良好的電源供應器，
主機板才能正常、穩定的運作。如果電源供應器壞
了，主機板也就無法運作。

ATX型電源座，目前
電腦所用的型式，已
是這種。

AT型電源座，是舊式
電腦(586以前及少數
K2電腦)所用的；目前
已不再使用。



7-1.電源供應器
電源供應器提供給軟硬碟、光碟機、主機板與散熱風扇所需
之電源(有時也要供給螢幕)，而主機板又提供給CPU、記憶
體、介面卡和鍵盤、滑鼠等所需的電源。因此，電源供應器
不可謂不重要。

AT之電源供應器 ATX之電源供應器

使用電源供應器前要注意電壓之調整

電壓調整鈕



8.電池

電池的功能在它提供了主機板即時時鐘(RTC)所需
的電源，讓主機板在關機狀態下，電腦的時鐘仍能
繼續運作，且提供保存BIOS設定所需的電源，讓
BIOS設定不會因關機而消失。

一般的電池型號是CR2032  3V



9.CPU速度設定
CPU速度開關的功能是為了各種不同的CPU設定適當的
速度，讓CPU可以正常的運作；當然也可以用此做為超
頻設定用。

目前已有廠商將此功能設定改在BIOS中設定即可，
無需為了這些而將機殼拆下來；超頻設定雖然可使
CPU做較快速運算，卻也可能使電腦不穩而常當機
或根本就開不了機，若超頻使用，要注意CPU散熱
問題，否則CPU易燒毀。因此，超頻時要多注意。



10.面板接腳
面板接腳的功能不是很重要，它除了連接機殼上的面板
指示燈外，並沒有其它的功能。

常見的面板功能接腳有：
(1)SPK：連接電腦內之小喇叭
(2)RST：連接機殼上的RESET(重開機)按鈕
(3)PWR：連接機殼上的POWER指示燈
(4)HD   ：連接機殼上硬碟指示燈
(5)SOFT  PWR：連接機殼上的電源開關(ATX用)
(6)GD    ：連接省電指示燈(目前不用)
(7)GN    ：連接省電按鈕(目前不用)
(8)IR      ：連接紅外線接收器



11.I/O插座

I/O接腳是主機板中負責對外的週邊業務。

滑鼠插座

鍵盤插座

USB插座

COM1插座
可接滑鼠

印表機插座

COM2插座
可接數據機



12.BIOS
BIOS不但負責硬體間的溝通運作，也要負責軟體間的
呼叫服務，是主機板上重要的管理中心；若BIOS設定
錯誤，那麼電腦就無法開機使用。因此，在做BIOS更
動時務必要非常小心。

目前市面上常見的BIOS晶片組有下列三種：
(1)Award BIOS  (2)Ami BIOS  (3)Phoenix BIOS

欲更所BIOS，以延長主機板的使用，除了須到該
主機板廠商下載最所的BIOS外，尚需下載工具程
式(Flash), 兩者需搭配方可正確使用無誤。



13.主機板型號
主機板型號，會因廠商的不同而有不同的編號，有如
人的身份證字號一樣，不會重複出現，以避免出現問
題。

當作業系統不支援該主機板上的資源(如音效、顯示卡、
新硬碟等)時，可上網連到該主機板之廠商所提供的網站
，下載所需驅動程式，以使資源正確運作。

VB-601 AM33

http://km.e-080.com.tw/kms/ecapkm/DocMgr/ASP/DocManageMenu.asp?id=650&name=SLOT%201%20Series
http://www.dfi.com.tw/index_tw_noflash.jsp?SITE=TW


14.機殼
電腦外殼的型式可分為AT型(已不用)與ATX型(目前主流)
又可分為平躺式及直立式兩種。

電源開關

1.電源指示燈
2.硬碟指示燈
3.RESET按鈕



一.2.1軟碟機

讀寫指示燈

磁片出入口

磁碟退出鈕

電源插座
排線插座

若有一片disk，在其它電腦上的軟碟機上無法讀取，只能
在一部電腦上讀取，表示此可讀取disk之軟碟機的磁頭有
些歪了，請換新的軟碟機吧！



一.2.2硬碟機
硬碟是電腦配備中，最重要也是最不可或缺的一項設備，
更由於軟體愈來愈大，相對的，對硬碟容量的要求也愈來
愈大。

IDE排線接腳

Jumper設定

電源線接腳

標示硬碟廠牌、型號、規格(Head、Cylinder、Sector)



一.2.3光碟機
光碟機已經和硬碟機一樣，是電腦的標準配備，光碟機依其
讀寫的特性可分為CD-RW(可重覆讀寫光碟機)、DVD光碟機
及CD-ROM唯讀光碟機等三種。

1    2       3      4          5    6
1.耳機輸出孔
2.音量按鈕
3.操作指示燈
4.手動出片孔
5.光碟片拖盤
6.退片按鈕

1.音源插座
2.Master、Slave設定Jumper
3.排線接腳
4.電源插座

1     2         3                 4



一.3介面卡
所謂介面卡是指溝通二種物件所需的一種媒介，就好像
電話機一樣，只要透過電話機，就可以跟遠方的友人聊
天。

你 電話機 遠方友人

而介面卡是指電腦中溝通二種零件所需的一種卡，例如
Super VGA螢幕介面卡就是用來溝通螢幕和主機板的。

螢幕 螢幕介面卡 主機板



一.3.1顯示卡
顯示卡顧名思義是連接螢幕和主機的介面卡，提供螢幕輸
出所需的訊號，是電腦不可或缺的介面卡。

顯示卡的種類有：

ISA顯示卡(已不用)
PCI顯示(很少用) AGP顯示卡(主流)

AGP顯示卡是目前主流顯示卡，只有配備AGP插槽的主機板，
才能做用；目前有4in1的主機板，將顯示卡內含在主機板上，
雖不用再買顯示卡，但顯示晶片壞掉時，就只能用PCI顯示卡
了，而且BIOS的設定也要更改才可以，因此能不用就不要用，
4in1的主機板。



一.3.2顯示卡構造

加速晶卡：顯示卡上均有此晶卡，看不
到時應是被散熱風扇遮住。

顯示卡記憶體：愈大處理效能愈好

顯示卡BIOS

顯示卡訊號插座



一.4.1音效卡

雖然電腦內已配備有一個小喇叭，但其毫無音效可言，大概
其響聲只做開機時之判斷而已，若想用電腦聆賞音樂或觀賞
電腦，就得另需音效卡。

音效卡之種類有：

ISA音效卡(少用) PCI音效卡



一.4.2音效卡構造

音效卡晶片，可由晶片型號上網此找到該
音效卡之驅動程式。

音源插座，利用音源線將光碟機與音效卡連
接在一起，再配合喇叭，方有音效可聽。

音效卡接頭

連接喇叭
(Speaker)

連接耳機
(Out)

連接外來
音效(In)

連接麥克風
(Mic)



一.5網卡
網路卡目前均採用高速乙太網路卡(100Mb)，其接腳型式
為PCI，一般用在寬頻上。

建議使用螃蟹卡，便宜又好用

網卡插槽，利用網路線連上網際網路

當連上網路時，此Link燈就會亮且閃爍



二.週邊設備
週邊設備是指附屬在電腦主機週邊的一些設備，這些設備
又可以分為二大類：

1.主要週邊設備：是指組裝電腦時不可或缺的週邊設備。
主要有下列二種：

1.螢幕
2.鍵盤

2.2S/1P/1G週邊設備：是指二個串列埠、一個並列埠
和一個遊戲埠。

1.印表機 2.數據機
3.滑鼠 4.搖桿 5.喇叭



二.1螢幕
螢幕是電腦最主要的輸出設備，提供彩色的影像畫面，
讓使用者的電腦人生變成彩色的。

螢幕訊號線：
連接主機上
的顯示卡

螢光幕：
輸出影像
畫面

畫面調整鈕：用來調整螢幕的
明暗、對比、上下左右移動與
跳動

螢幕指示燈：
顯示螢幕使用狀態

螢幕電源按鈕：
用來開啟或關閉
螢幕

螢幕電源線：
提供螢幕所需電源



二.2.1鍵盤
鍵盤是電腦最主要的輸入設備，不但提供英文輸入，也提供
了中文輸入的功能。

鍵盤的規格有三種：

大頭鍵盤 PS2鍵盤 USB鍵盤

目前所用之電腦只可用PS2或USB鍵盤，若想用大頭的鍵盤
就需利用轉接頭。如下：

大頭轉PS2 USB轉PS2



二.2.2鍵盤介紹

5

1

2

3

4

6

7

1.鍵盤插頭 2.功能鍵區 3.字母鍵區
4.控制鍵區 5.游標鍵區 6.數字鍵區
7.指示燈區



二.3.1印表機
印表機主要是提供電腦列印的功能，隨著印表機價格的大幅
下降，現在印表幾可說是電腦的標準配備。

目前市面上的印表機大致可分為二種：

噴墨印表機 雷射印表機



二.3.2印表機構造介紹

1
2

3
4

5
6

71.指示燈
2.進紙按鈕
3.清潔印字頭或更換墨水匣按鈕
4.電源開關按鈕
5.進紙口
6.出紙口
7.排線接頭



二.4.1數據機
在家想要上網，卻又不想每個月都繳一筆錢(約500~800元)
那就用撥接的方式，不過速度較慢哦！

數據機正面的面板指示燈可以顯示連線
的狀況。背面則是用來作線路連接：

(1)Phone：連接到電話線
(2)Line   ：連接到家中電話線
(3)Rs232：用來連接Rs232C排線
(4)PWR  ：提供數據機所需之電源
(5)ON     ：數據機電源開關



二.4.2ATUR
如果嫌用數據機上網太慢了，那就申請寬頻吧！只不過每個
月上網的費用可能要500~800元，依所申請之速度而有不同的
收費標準，然每個月所收的費用都一樣。

申請後，ISP業者會到府上安裝ATUR(網卡可自行先裝或
委由ISP業者代裝，費用約1000元)，並測試可上網才算完
工。



二.4.3IP分享器

在申請寬頻上網後，發現家中要上網的電腦超過ATUR上的
PORT插槽不夠用，怎麼辦了？不用緊張，也不要再去申請
另一個寬頻，只要去買一個IP分享器就可達成。

IP分享器正面 IP分享器背面

1    2    3           4
(1)IP分享器電源插座
(2)RESET：回復IP分享器的資料到原來出廠值
(3)Uplink：和ATUR連接，但網路線記得要跳線
(4)PORT：有四個Port可供四部電腦上網使用



二.4.4HUB
經過一段時間的使用，因家中上網的人數又增加了，
使得原本的網路不夠用了，那怎麼辦呢？不用緊張，
要增加一部HUB(集線器)就可再增加一些上網的PORT
了。

HUB正面 HUB背面

1                      2

(1)PORT：可插網路線之插槽，有四個可用
(2)Uplink：和IP分享器之PORT連接，但網路

線記得要用跳線的哦。



二.5滑鼠
滑鼠是輸入設備中除了鍵盤之外，另一項最常用的輸入設備
，不但Windows系統要用它，Linux也會用到，如果要上網
的話，那更是需要它了，否則連操作都有問題。

滑鼠依照接頭的不同而分為下列幾種：

Serial滑鼠 PS2滑鼠 USB滑鼠

此三種滑鼠皆可用於現在的電腦上



二.6喇叭
現在的電強調聲光效果，如果沒有一對好的喇叭，相信玩
GAME時一定失色不少，無法“聲歷其境”。

電源按鈕

音量旋轉鈕



貳、軟體
所謂的軟體是指在電所執行的電腦程式，這些的電腦程
式可分為下列二大類：

一.作業系統：是指電腦所使用的作業環境，常見的有
(1)Windows95/98
(2)Windows NT/2000/XP
(3)OS/2
(4)UNIX/LINUX
(5)Netware

二.應用軟體：是指在作業系統上執行的軟體，常見的有
(1)Office97/2000/xp
(2)AutoCad
(3)PhotoImpact
(4)防毒軟體
(5)程式語言



參、主機組裝
主機之組裝，請依上課時的步驟組裝，在這裡只做文字說明

(1)將CPU(可在購買時請廠商幫忙)、記憶體裝在主機板上
(2)將主機板裝在機殼內，並上緊基座螺絲。
(3)安裝電源供應器，並將電源排線插上主機板上之電源插槽
(4)安裝顯示卡，並上緊螺絲
(5)先測試一下，看看在這樣最簡的環境下是否可正常開機，
若看不到BIOS開機畫面，那就重安裝記憶體、顯示卡。

(6)安裝鍵盤、滑鼠、軟硬碟排線(注意第一腳的位置)
(7)安裝軟碟機、硬碟機、光碟機，並連妥排線、
電源(注意方向)

(8)進BIOS設定用光碟機開機，儲存後退出
(9)放入Windows系統片，用光碟開機，並安裝系統
(10)逐一安裝其它的介面卡，並安裝驅動程式
(11)逐一安裝週邊設備，並安裝驅動程式



肆、BIOS設定

好不容易將電腦組好了，興沖沖的以為一開電源，電腦
就可以使用了，那就大錯特錯了，我們還得做BIOS的一
些設定，讓週邊設備可以正常運作。

有關BIOS設定的教學，網路上有許多的資源可供參考，
可以利用搜尋的功能，輸入“BIOS教學”，就可以找到相
關資料。



伍、SPFDISK運用

BIOS設定成後，電腦就可以抓到硬碟了，接下來就可以來
規劃硬碟的工作了。
規劃硬碟，我們可用FDISK工具(Windows提供)，也可以用
國人馮緒平先生製作的SPFDISK工具來作規劃。
我們可到http://www.slime.com.tw 網站中之教學文件下載
SPFDISK教學文件回來自己研究。

http://www.slime.com.tw/


陸、維修流程(一)
電腦故障(生病)了，要維修是有一定的流程，不可以胡亂
動手，否則電腦會死得更慘。

維修流程(一)
打開電腦電源

Power燈亮否 電源線接上否
N

電源供應器故障

電源線接上
N Y

螢幕有影像否
Y

參考流程(二)N

有無錯誤訊息
Y

參考Bios錯誤訊息
Y

出現Starting…
N

BIOS或CPU有問題
N

順利開機出現C:\>
Y

Config.sys或Autoexec.bat有問題
N

OK
Y



維修流程(二)

嗶一聲後，HD燈亮並讀寫 螢幕發生故障
N

打開電腦電源螢幕沒有影像

螢幕訊號線電源線接妥？
N

將之接妥

螢幕電源指示燈亮？
NY

將螢幕電源開關打開

調整螢幕明暗到最亮，影像？
YY

拜託！以後螢幕調亮一些

Speaker有無聲音
NN

主機板故障

連續嗶！嗶！嗶！聲
Y

記憶體故障
Y

一長三短聲的嗶聲
N

顯示卡故障
Y



六.1電源供應器
通常，一打開電腦電源，Power便開始運作，會聽到散熱風
扇運轉的聲音，並看到電腦機殼上的電源指示燈亮，若風扇
不轉、燈不亮，那麼請依下列步驟查一查：

(1)關電源，並打開電腦機殼。
(2)將連接所有磁碟機之電源插座通通拔出，再打開電源，看
電源供應器是否正常運轉。

(3)若可以，那表示接了太多的磁碟機，Power負荷不了，考
慮換一部更高功率的Power。

(4)若還是不會動，關掉電源，再將主機板上的所有介面卡、
排線通通拔出來，然後打開電源，看Power是否正常運轉

(5)若可運轉，那表示Power的功率不足，該換了！
(6)如果仍然無法運作，表示Power故障，請換新的Power。



六.2BIOS錯誤訊息
Bios在開機時會檢查電腦的設備，如果發現問題，會在螢幕上
顯示錯誤訊息，根據這些訊息很容易就可以發現故障所在。

(一)Cmos Checksum  failure：Cmos參數值出現問題，只要
進入BIOS重新進入設定即可。

(二)HDD  controller failure：硬碟控制卡出了問題，請檢查
硬碟控制卡是否安裝正確。

(三)FDD  controller failure：軟碟控制卡出了問題，請檢查
軟碟控制卡是否安裝正確。

(四)Halt disk fail：顯示硬碟失效了，請檢查硬碟是否安裝
正確，另排線安插方向對了嗎？

(五)keyboard error or no keyboard present：顯示鍵盤有問題
請檢查鍵盤是否安裝正確或該換了。



六.3BIOS或CPU故障
當電腦開機BIOS測試過後，若沒有任何錯誤訊息出現，BIOS
就會開始動硬碟的開機程序，接著螢幕上會出現Starting MS..
訊息，如果是Win98作業系統，則會出現Starting Windows98…
, 萬一沒有出現呢？那可能是：

(1)BIOS升級錯誤 (2)CPU超頻不當(或太熱了)
(1)BIOS升級錯誤：如果因BIOS抓不到新買的硬碟，而要升

級BIOS，一定要知道主機板的廠牌、型號(版本)，才能上
網去抓最新的BIOS做升級動作；若不慎升級錯誤了，只要
請人再燒一顆正確的BIOS即可(送回經銷處是最保險的)。

(2)CPU超頻不當：如將PII450的CPU讓它跑PII500，即是超頻
，但若超頻不當則會開不了機，此時，要降回原頻即可；即
使超頻成功，也要注要散熱問題，常因散熱不足(或風扇壞)
而開不了機，此時就要換風扇了。



六.4Config.sys出問題
當螢幕出現Starting MS-DOS(或Starting Windows 98)後，硬
碟就開始載入作業系統，完成後就會出現C:\>(或Win98畫面)
。如果沒有出現，然後就當機了，那麼有可能問題出在
Config.sys和Autoexec.bat中的設定檔。維修如下：

(1)開機出現Starting Windows 98時，立即按下F8 功能鍵
(2)請選擇Step-by-step confirmation 執行單步功能。
(3)一步一步埶行Config.sys和Autoexec.bat的指令，當執行
到某個指令就當機，表示該指令設定錯誤導致電腦當機

(4)請重新開機，出現Starting Window 98 時按下 F5 功能
鍵(或 Shift + F5 功能鍵)，跳開Config.sys和Autoexec.bat
的指令。

(5)接著用文書編輯器(例如 edit )將該錯誤指令刪除，並重新
安裝正確指令即可。



六.5主機板故障
當打開電腦電源，電腦卻一動也不動，沒有畫面、沒有聲響，
只看到機殼上的Power燈亮著，這下子事情大條了，可能是主
機板出了問題。

主機板故障可能的原因有：

(1)cpu故障：若是新組的電腦，那可能是時脈設定不對，請依
主機板說明，重新設定，也不要做超頻設定。

(2)硬碟排線連接錯誤：重新連接排線即可。
(3)BIOS升級錯誤：更換一個新的BIOS晶片或送回服務站修理
(4)晶片組故障：送修或更換一片新的主機板。
(5)主機板線路腐蝕：這是早期的主機板常見的毛病，不過因近

來的主機板改用鋰電池，這種情形已少見，但仍有可能出現
其它的線路因短線或受潮而故障。



六.6記憶體故障
記憶體故障時，電腦雖然不會有畫面，但是通常會聽到嗶！
嗶！嗶！聲響，表示BIOS偵測不到記憶體。

維修方法如下：

(1)打開機殼，拆下所有的記憶體。
(2)利用軟軟的橡皮擦，將記憶體兩邊的金手指分別擦乾淨，

(有時需要擦多次)。
(3)先在BANK0插上一支記憶體，開機後仍有聲響，關機，拆
下記憶體，裝到BANK1插槽試試，若可正常開機，則表示
BANK0可能有問題。

(4)若仍有聲響，可再試BANK2插槽，如還是有聲響；試著找
另一部電腦，試一下記憶體，若可正常開機，那表示記憶
體沒有問題，不過，主機板就凶多吉少了。



六.7顯示卡故障
一打開電腦電源，螢幕什麼畫面也沒有，卻聽到一長聲三短
聲的嗶！聲響，這表示顯示卡偵測不到或故障了。

顯示卡維修步驟：

(1)關電源，拆機殼，拔出顯示卡，將卡上的記憶體用力壓
一壓，再用橡皮擦將金手指擦拭幾次。

(2)再重新裝好顯示卡，訊號線接好。
(3)開機，看看螢幕上是否有畫面，如果有畫面了，再用螺
絲將顯示卡固定好。

(4)若仍無畫面，請關機，檢查一下，軟硬碟排線是否接好
，最好是將排線拆下來，重新裝一次。

(5)開機後，電腦仍是一長三短嗶嗶叫，那麼很對不起，顯
示卡已經陣亡了，要再花錢了。



六.8螢幕故障
當電腦一啟動，螢幕也就跟著啟動，直到電腦關機，螢幕才
有喘息的機會。所以，螢幕的損壞率是蠻高的。

當打開電腦電源，確定螢幕的電源線、訊號線都正確接妥無誤
，而且螢幕上的電源也開啟了，只是螢幕上仍然沒有任何畫面
，不過有聽到一聲嗶，硬碟燈亮表示作業系統已啟動了，這樣
可以確定是螢幕有問題。不過，在此做個良心建議，可先將此
螢幕搬到另一部可正常開機的電腦，換上此有疑問的螢幕，若
情況依舊，此時才說這部螢幕壞了，考慮送修或買一台新的吧
！



六.9軟碟機故障
雖然硬碟的容量愈來愈大，大部份的程式都安裝到硬碟中才能
使用，且安裝系統、應用軟體也都用光碟機，軟碟機用到的機
會是愈來愈少，但仍有可能發生故障。常見的故障情況如下：

(1)A:drive error 表示BIOS偵浿不到軟碟機，檢查排線及電源。
(2)Floppy disk(s) fail(40)：情形如(1)
(3)Not ready reading drive A ：一般而言是軟碟機中沒有磁片，

放入磁片就ok；若仍無解決，就要檢查BIOS設定、排線了。
(4)General failure ready drive A ：軟碟片未格式化，請先格式
化磁片後再用；若磁片可在別部電腦上讀寫，那可能是磁碟
機的磁頭髒了，請用清潔磁片清潔磁頭；仍無效，換新磁機。

(5)Data error reading drive A ：磁片有問題，換新磁片。
(6)Sector not found reading drive A ：磁片有問題了，換新磁片
(7)二台軟碟指示燈同時亮起：軟碟排線接錯了，重新接排線。



六.10硬碟故障(一)

(一)BIOS抓不到硬碟：
1.硬碟沒有裝好：檢查排線、電源是否安裝正確。
2.硬碟Jumper沒有設定好：檢查Jumper設定。
3.硬碟和CD-ROM裝在同一組IDE接腳上：檢查Jumper設定。
4.硬碟或IDE介面故障。

(1)將該硬碟拿到另一台電腦上安裝，若BIOS抓得到，表示
IDE故障；若仍抓不到，哦！硬碟掛了，要花錢了。

(2)或用另一顆新硬碟安裝上去，如果BIOS抓不到，可能是
IDE介面故障或BIOS版本太舊了，要升級；若抓得到，
表示舊硬碟死了。



六.10硬碟故障(二)

(二) BIOS抓到硬碟，但是無法開機：常見的錯誤訊息有
1.NO partion bootable：硬碟要分割後才能使用硬碟雖，或
有用FDISK作分割，卻忘了設定開機分割區。
(1)用dos 開機片重新開機，出現A:\>後輸入 C: 後安Enter
(2)若出現“Invalid drive specification”錯誤訊息，表硬碟尚
未分割，請執行FDISK來分割硬碟。

(3)若出現“C:\>”，表示已做分割，卻沒有設定Active，請再
執行FDISK，並設定開機分割區。

2.No operation system ：表示硬碟已執行完FDISK，卻沒有做
FORMAT(格式化)的動作，請用DOS開機片自A槽開機，出
現“A:\>”後，輸入“FORMAT C:/S” 指令後，按Enter  



六.10硬碟故障(三)

3.Non-system disk or diak error ：表示硬碟機中缺少三個開機
檔。
(1)用DOS開機片開機，待出現“A:\>” 後
(2)輸入“SYS  C:”指令後，按Enter，將開機檔複製到硬碟中

4.Bad  or  missing  command  interpreter：表示根錄中的
COMMAND.COM不見了或是毀損了，請用A槽開機，
並複製COMMAND.COM 到硬碟根目錄下。
為何會發生此種現象：
(1)不小心誤刪了COMMAND.COM
(2)被病毒殺掉了COMMAND.COM(即中毒)。
(3)舊版的COMMAND.COM 被新版的覆蓋了。

5.invalid system disk：BIOS不支援硬碟LBA模式，將
BIOS升級吧。



六.11光碟機故障(一)
光碟機的故障可分為硬體和軟體二方面來說：

(一)硬體部份：
1.請確定CD-ROM之排線、電源線、Jumper及音源線之安裝
正確無虞。

2.光碟機之指示燈會亮，且有很大聲的運轉聲傳出：光碟機之
馬達皮帶斷了，請換新的皮帶(電子材料行有賣，1條約15元)

3.燈會亮，馬達運轉聲音小聲(正常音量)，但拖盤出不來，光
碟機之齒條已磨損，光碟機壽終正寢了，再買一台來換。

4.拖盤可以出來，但光碟片無法放入，表示光碟機內部有異物
請關機後拆開光碟機，拿出異物後，待組合後再開機，。

5.一切正常，但光碟片放入後，無法讀取，但在另一台光碟機
可正常讀取，表示，此光碟機內可能有異物或已功成身退，
它要退休了。



六.11光碟機故障(二)
若光碟機的硬體部份正常，那問題應該就在軟體部份

(二)軟體部份：

CD-ROM的軟體部份可分為二種：
1.CD-ROM驅動程式：它會隨光碟機附贈，找一下，將之
安裝到電腦中。

2.CD-ROM啟動程式：這是微軟的MSCDEX.EXE程式，一
般在C:\WINDOWS\COMMAND子目錄中，它要設定正
確，光碟機才能啟動。

軟體檢修步驟如下：

1.檢查Config.sys 組態檔中是否有CD-ROM之驅動程式
DEVICE=C:\CDROM\AOATAPI.SYS /D:IDECD000

2.檢查AUTOEXEC.BAT執行檔鄉是否有CD-ROM啟動程式
C:\DOS\MSCDEX.EXE /D:IDECD000

3.其實在Windows下只要先移除光碟機後再重新開機，就可以



六.12印表機故障
常見的印表機故障有下列幾種情形：

(一)噴墨頭損壞：因使用長久，印出的字花花的，請換新。
(二)噴墨頭堵塞：因長期未使用，致噴頭堵塞，試著用印表

機之清潔工具清潔噴頭，也許要做很多次，若仍無法改
善，送修(不如買新品，較划算)。平時一週至少印一次

(三)色匣沒墨水：此時印出的顏色很淡，請趕快換墨水匣或
碳粉匣，以免傷到印表機。

(四)DOS環境下無法列印：
1.檢查印表機之安裝是否正確(電源線、排線、紙張、墨水)
2.執行印表機自我測試(請參考各家印表機之使用手冊)
3.自我測試有問題，建議送修；若OK, 下一步
4.開啟電腦，待出現 C:\> 後，按 Print Screen Sys Rq 來測
試能否列印螢幕畫面，若可以，表示正常；若NO，

5.更換一條印表機排線，若恢復正常，表原排線有問題
6.最後檢查印表機埠連接正確否？BIOS設定正確否？



六.13滑鼠故障
滑鼠故障的問題較單純，一般分為下列幾種：

(一)連接埠錯誤：檢查滑鼠是否連接到COM或PS2或USB上
(二)連接正確，檢查滑鼠的驅動程式設定是否正常(一般而言

Windows作系統會自動安裝，無須費心，除非Windows
出了問題)。

(三)如果滑鼠驅動程式不正確，請用“控制台”的“加入新的
硬體“之功能去自動偵測滑鼠即可。

(四)若連接埠正確，“加入新的硬體”功能偵測不到滑鼠，那表
示滑鼠生病了，趕快帶它去掛“急診”。

(五)若滑鼠操作不良，可拆下滑鼠球，用酒精清洗一下滑鼠球
，若情況嚴重的話，讓它安樂死！



六.14網路故障
上網可說是現代每部電腦的基本功能之一，若不能上網，相信
就有人會抓狂了。當發現電腦突然不能上網了，其檢修步驟如
下。

1.開啟裝置管理員，看看網路卡是否運作正常，若不是，網卡之
前會有“？”或“！”出現。

2.若不正常，找出網卡之驅動程式，重新安新驅動程式。
3.若是正常但仍無法上網，請檢查網卡之設定(請找出ISP業者
所給的帳號、密碼)，若不對，請重新設定。

4.若均正常，請將ATUR(若有IP分享器、HUB一併)關掉(撥接
者請關數據機)，待過幾分鐘後，再逐一開啟ATUR等。

5.若仍無法上網，請檢查IP分享器之設定是否正確。
6.若一切正常，但仍無法上網，請電話通知ISP業者，由他們做
線路測試。

7.若線路正常，電腦之設定也對，那就換一張新網卡吧！



六.15其它問題(一)
(一)電源打開後，只經過幾秒鐘就自動關機或重開機。
1.關機，拆機殼，拔除主機板上power switch 接腳後，
重開機，若正常了，表示power switch 掛了，換新。

2.若依舊，再拔除Reset接腳，重開機，若正常了，表示
Reset掛了，要換新，但power switch是好的仍可用。

3.問題仍未解決，表示Power電力不足，要換大一點功率
的Power. 

(二)開機後一直重複開機：
處理方式如(一)之步驟2，步驟3。

(三)按下電源開關後，電腦無法啟動：
1.關掉電源，拆機殼，拔除主機板上的power switch接腳
後，用touch方式開機，若正常了，表示power switch 
死了，要換新的。

2.仍未解決，當重開機時，看看CPU的散熱風扇是否有運
轉，若沒有運轉，表示風扇掛了，換新的吧！



六.15其它問題(二)
3.仍有問題，考慮換一部新的電源供應器(Power)吧。

(四)當多使用某項設備時，就自動重開機：
建議換一部功率大一點的Power. 

(五)正在執行程式時，就當機了：
1.用掃毒程式掃一下所有硬碟機，將中毒的檔案刪除，並到控
制台之新增/移式下將之移除。

2.若不是中毒，查看一下，是否CPU的散熱風扇轉速變慢了或
風扇根本就不轉，若是的話，建議換風扇。

3.問題仍在，利用附屬應用程式/系統工具/磁碟檢查，選完整，
檢查看看硬碟是否有問題。

(六)使用Word時，易當機：
1.利用 Alt + Ctrl + Del 此三鍵，同時按下，一次關一個程式
2.關一個程式，就試著開啟Word操作看看，若正常了，就表示
剛才關閉的程式在做怪，把它移除吧。

3.但記住“Internet、Explorer、Systray”此三支程式不可關閉。



六.16電源接頭不夠

一般而言，電源供應器的電源接頭應該夠用才對，萬一因
增加一些設備(如硬碟、光碟機、散熱風扇)，致電源接頭
不夠，怎麼辦？沒關係，只要到電腦材料行或電腦公司買
一個一轉二或三的電源轉接頭，就可以多出一至二個接頭
。



嗶嗶聲含義

嗶嗶聲說明

我們有時電腦無法開機時遭遇到困境! 只聽到嗶嗶聲作響
，讓我們擔心的要死，總不知電腦又發生什麼事了。其實
，電腦發出嗶嗶的聲響，就是在告知我們何處出了問題，
因此，如果我們知道這些響聲的意義，那就容易解決問題
。因此，將BIOS會發生之嗶嗶音之長短聲的含義,提供大
家查詢,將可直接找出問題之所在。
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